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« LE MONDE SUR MESURE EXISTE
DANS UN COIN DU CERVEAU. »

- Christophe Carmona dit Le Rat Luciano

C'est encore une fois un privilége de préfacer ce rapport dactivités par ces quelques phrases.

A une époque oU les enjeux composant notre quotidien peuvent parfois étre lourds a porter, a vivre et &
verbaliser, nous tentons d'inciter les gens avec lesquels nous travaillons aréver.

Cette notion qui s'inscrit souvent dans lutopie de limaginaire collectif, nous désirons linsuffler dans nos
trois milieux. Cette tache n'est pas facile mais nous tenons a ce que cet aspect teinte chacune de nos
actions.

Lintervention de milieu, c'est lidée de rendre concret les possibilités, les aspirations et les défis des
résident.e.s en les accompagnant pas a pas, dans les chemins tantét faciles, tantét sinueux de leur quo-
tidien.

Quel que soit le type de réve, personne n'est a labri dun réveil qui peut savérer brutal. Rien ne nous
empéche d'étre présent.e.s pour celleux qui désirent cultiver et travailler vers leurs réves, nonobstant de

leurs dimensions, leurs formes et de leurs couleurs.

LEntre-Maisons est résolu a relever des nouveaux défis tout en restant disponible et prés des gens et
de leurs besoins.

Bonne assembléel!

Kenny Thomas
Directeur Général de lEMA
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Maintien de la présence des intervenants il

au quotidien sur les trois HLM du quartier Malntlen des
Ahuntsic (Saint-Sulpice, André-Grasset et Intervenants
Meunier-Tolhurst) . »

Equipe compléte depuis mars 2023.

Développement de nouvelles initiatives

(Soutien alimentaire en collaboration avec Equipe
lorganisme Partage et solidarité, Barbershop, compléte
et projet studio dans les trois milieux) exécutés

en partenariat avec dautres organismes locaux.

Collaboration plus étroite avec les comités
des locataires.

Nouvelle
initiatives

4 - NOTRE MISSION
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EQUIPE DE TRAVAIL CONSEIL D’ADMINISTRATION
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6 -LE POBVOIR D'AGIR:
PLUS QU'U
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NE IDEE.

Le pouvoir dagir favorise la mise a contribution des individus, groupes, organisations et collectivités dans
élaboration et la mise en ceuvre de changements adaptés a leur réalité et a leurs aspirations (Commu-
nagir). Cette idée se trouve au centre de toutes nos actions et de nos réflexions. C'est aussi le fer de lance
de nos initiatives. Nous nous efforcons de faire de cette idée un moteur de changement avec lensemble des
résidentes et partenaires avec lesquels nous sommes appelés a collaborer.

/7 - INTERVENTION
DE MILIEU

Au cours de la derniere année, léquipe a vécu de nombreux changements liés au roulement de
personnel. Lintégration de nouveaux intervenant.es. nest pas sans défis. Lenjeu de créer, de dé-
velopper et de maintenir des liens de confiance au sein de équipe ainsi quavec lensemble des
résidents est un combat de tous les instants.

Le soutien de la direction et des intervenants toujours en place ont facilité lintégration des nou-

veaux employées. Apres plusieurs moments de réflexion, léquipe dintervention de milieu a pu
mieux cerner son mandat et mieux composer avec la réalité terrain de la derniére année.

Le mandat des intervenant.e.s de milieu consiste & :

connaitre et comprendre, de fagon nuancée et attentionnée, la réalité des résidents;

réaliser des interventions individuelles et collectives dans un contexte formel et informel;
accompagner ou référer, de facon personnalisée, vers les bonnes ressources, selon les besoins;
mettre en place des services répondant aux besoins des résidents;

faciliter lengagement des résidents par la mise en place dactivités;

créer et maintenir des partenariats avec les citoyens et ressources du milieu.

Durant lannée 2022-2023, léquipe dintervention de milieu a été en contact avec plus de
475 personnes issues des trois milieux lors dinteractions diverses: 218 enfants de 6-12 ans; + 143
jeunes (13 ans et plus); +114 parents.



7.1. INTERVENTION DE MILIEU JEUNESSE

Le mandat spécifique des intervenants de milieu jeunesse est de rejoindre les jeunes des HLM
Saint-Sulpice, André-Grasset et Meunier-Tolhurst. Avec la présence dintervenant.e dans chacun de
ces milieux, de nombreuses activités ont été réalisées et ont permis de rejoindre un grand nombre des
jeunes agés entre 12 et 25 ans. La prise de contact pour un intervenant se fait entre autres en connais-
sant les différents éléments composant la dynamique familiale, en créant un lien significatif avec un
parent. Cela permet d'effectuer un travail de fond avec les enfants.

Les parents ont parfois beaucoup sur leurs épaules. Ils doivent a la fois gérer des horaires de travail
souvent peu compatibles avec les responsabilités familiales qui leur incombent. Sans oublier qu'une
certaine promiscuité des logements peut porter préjudice a l'établissement dun cadre d'étude se-
rein. Lenjeu de la langue est aussi a relever, puisque certains parents ne possédent pas un niveau de
francais leur permettant daider leurs enfants dans leurs devoirs scolaires. Pour répondre a ce besoin,
nous avons continué a offrir des périodes daide aux devoirs dans nos locaux. Ces activités sont trés
importantes aussi bien pour les éléves que pour leurs parents. Ainsi, nous accueillons, dans chacun des
milieux, prés d'une dizaine d'éléves du primaire et du secondaire lors de cette activité hebdomadaire.
Des parents qui font un retour aux études bénéficient également de ce moment pour venir faire leurs
devoirs et revoir certaines notions avec les intervenant.e.s. Certains jeunes sont autonomes a faire
leurs devoirs mais nécessitent un espace propice aux études, dautres ont parfois besoin d'un accom-
pagnement dans la réalisation des exercices. C'est pourquoi, nous essayons de répondre le mieux
possible a ce besoin en les accompagnant durant les séances d'études.

Gagner la confiance des jeunes n'est jamais une mince affaire. Les intervenant.es jeunesse ont re-
doublé d'efforts afin dassurer des liens basés sur louverture d'esprit, lacceptation ainsi qu'une attitude
axée sur lécoute et le soutien. Une présence quotidienne dans le milieu facilite la prise de contact et la
création de liens avec les jeunes.
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L’élément clé pour les intervenants jeunesse a été la visibilité: se faire voir et se faire reconnaitre. Cet aspect a
été un élément essentiel a la création de lien avec les résidents de tous dges des HLM. Leur présence dans le
milieu permet dentrer en relation avec les résidents et daborder des sujets avec les jeunes ados ainsi que les
jeunes adultes dans leur milieu de vie, parfois a des heures et a des endroits atypiques. Ce fonctionnement a été
crucial pour assurer une intégration organique du tissu social des HLM.

Pour favoriser le pouvoir dagir des jeunes, le développement de leur autonomie et leur participation, toutes les
activités sont proposées par les jeunes. Le local communautaire est dans ce sens un levier privilégié pour re-
joindre les jeunes et leur proposer un espace a sapproprier, et dans lequel ils vont pouvoir participer aux activités
diverses. Ainsi, les ateliers de peinture, cuisine, cinéma discussion (entre autres les diffusions en direct dans le
cadre du mois de 'Histoire des Noirs), les soupers discussion, les séances d'enregistrement studio, laide aux de-
voirs ainsi que les tournois d'échecs furent des moments privilégiés pour développer des liens aupres des jeunes
de nos HLM. Ces activités offertes sur une base réguliére ont permis daborder des thématiques aussi diverses
que lisolement, la violence, le sentiment de sécurité et la vie aprés la pandémie.

Avec un lien plus fort avec les jeunes du miliey, les activités ont pu reprendre et de nouveaux liens ont été créés
avec ces derniers. Toutes les activités réalisées avec les jeunes permettent aux intervenants daborder des sujets
qui touchent leurs préoccupations et leurs besoins. Les activités sont des leviers afin de créer des liens forts et de
donner lieu a des interventions de qualité sur diverses thématiques. Le réle des intervenants jeunesse est doffrir
de lécoute active, daccompagner les jeunes selon leurs besoins, doffrir des références personnalisées vers les
ressources les plus appropriées lorsque les besoins des jeunes exigent des compétences au-dela de celles de
lEMA. LUintervenant de milieu jeunesse écoute avec ouverture et neutralité, tout en restant dans lempathie, il est
un référent, et dans certains cas, offre un cadre positif dans la vie d un ou dune jeune.
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7.2. INTERVENTION DE MILIEU FAMILLE

Le mandat des intervenant.e.s famille est de rejoindre les parents et leurs enfants de 6-12
ans, ainsi que les personnes seules. Présents dans le milieu cing jours par semaing, ces pro-
fessionnels sont amenés a établir un contact avec tous les acteurs du milieu et a répondre le
mieux possible aux besoins de chacun.

les partenaires du milieu.

PARTAGE & SOLIDARITE

Dans le but de pallier aux besoins alimentaires du milieu, nous avons établi un partenariat
avec Partage et Solidarité, un organisme sans but lucratif qui travaille a réduire le gaspillage
alimentaire. Cette initiative a permis a plusieurs résident.e.s des HLM et du quartier de non
seulement bénéficier du dépannage alimentaire mais aussi d'étre sensibilisé aux enjeux de
la consommation daliments et du prix du panier d'épicerie. Partage et solidarité nous a per-
mis de faciliter la prise de contact avec plusieurs résident.e.s des trois différents HLM (
Saint-Sulpice, André Grasset, Meunier Tolhurst).




PARTENARIAT AVEC LECOLE PRIMAIRE SAINT-ISAAC-JOGUES

L’équipe de lEntre-Maisons a été active lors des rencontres du conseil d'établissement ain-
si que sur les lieux afin de faire rayonner lorganisme et intervenantes de proximité. Nous
travaillons avec équipe école afin de développer des stratégies dintervention et dassurer

un filet de protection entre lécole et la maison. k

Les intervenantes familles assurent une présence réguliere dans les milieux de vie. Les
locaux communautaires deviennent donc un espace accueillant, neutre et sécuritaire dans
une atmosphére sans jugement. C'est la que se développent des relations d'équité et de
collaboration, orientées vers les forces et la reprise de pouvoir dans la vie de chacun des
résidents.

Dans le méme ordre d'idées, les intervenant.e.s famille se rendent souvent au domicile des
résidents. Ces dernieres organisent des activités rassembleuses telles que des ateliers,
des cafés-rencontres, des cuisines collectives, des sorties, des événements et tout autre
initiative pour le milieu. Ces activités sont organisées a la demande, et surtout, avec l'enga-
gement des personnes concernées, soit les personnes seules, les parents et leurs enfants.

Des interventions ciblées se font individuellement et collectivement & partir de plusieurs
besoins exprimés : sécurité alimentaire, acces a des activités de loisirs et au camp de jour,
garderie ou halte-garderie, périnatalité, fournitures scolaires, paniers de Noél, employabi-
lité, retour aux études ou programme daide sociale, santé physique et mentale, relations
et demandes a lOMHM ainsi qu'en soutenant le parcours migratoire et réalités de
limmigration, etc.

Lintervention se réalise également par lorientation, le référencement et laccompagne-
ment vers les ressources institutionnelles et communautaires, telles que le CIUSSS-NIM,
Pause Famille, Autour du bébé, Fondation de la Visite, le SNAC, le Carrefour Jeunesse
Emploi Ahuntsic-Bordeaux-Cartierville et autres.

Les intervenant.e.s de milieu famille travaillent en étroite collaboration avec les comités
de locataires afin de mener divers projets. Ces comités jouent un réle-clé dans la
communication des besoins et des requétes des familles. Cette relation contribue a la
réalisation des activités des HLM et & lamélioration du vivre-ensemble. L'équipe souhaite
donc poursuivre cette pratique de collaboration pour de futurs projets et/ou idées favorisant
la reprise de pouvoir sur leur vie.
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Ce projet concerne les jeunes de 6 2 12 ans de nos trois principaux HLM du quartier Ahuntsic. Il
vise a leur permettre davoir accés a des camps de jour d'été a moindre frais. Grace a cet acces, une
trentaine de jeunes des HLM Saint-Sulpice et André-Grasset ont pu bénéficier d'un continuum d'in-
tervention pendant l'été 2022 (8 semaines soit du 27 juin au 19 ao0t 2022).

Ce projet permet de briser leur isolement, de ne pas tomber dans loisiveté et le désceuvrement
qui sont des facteurs favorisant le développement des comportements négatifs qui peuvent, entre
autres, mener a la délinquance.

Etant une demande provenant directement des parents moins nantis de nos HLM qui souhaitent voir
leurs enfants bénéficier dun encadrement de qualité a linstar de tous les autres enfants des quar-
tiers avoisinants, ce projet a permis aux jeunes bénéficiaires de participer a de nombreuses activités
organisées par le Camp de jour des Loisirs Sophie-Barat et de garder le contact avec leurs pairs des
quartiers qui fréquentent les mémes écoles qu’eux mais qu'ils N'auraient pas pu revoir avant le retour
en classe n'eut été ce projet. Le camp de jour de 'UFA a aussi pour sa part accueilli des enfants de
Meunier-Tolhurst.

Les intervenants de 'Entre-Maisons Ahuntsic ont aidé les parents lors des inscriptions et les ont
accompagnés dans le suivi des enfants pendant et méme apres le camp de jour.

Pour conclure, notons qu'étant donné que laccés au camp exige des moyens financiers dont ne
disposent pas les familles, 'EMA a eu recours a des bailleurs de fonds dont la générosité a permis
de maintenir ce projet pour une sixieme année consécutive. Nous profitons de cette occasion pour
remercier La Fondation du Domaine Saint-Sulpice, la Caisse populaire Desjardins, l'arrondissement
d’Ahuntsic-Cartierville qui sont les principaux partenaires financiers.
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8.2 - AIDE AUX DEVOIRS

L'aide aux devoirs est une activité qui a un grand impact auprés des enfants de nos
HLM chez qui lon observe une baisse significative de notes scolaires en général
et encore plus durant cette période de pandémie. C'est un vecteur incontournable
contre léchec et le décrochage scolaire tout en favorisant la réussite des jeunes a
lécole ainsi que leur estime de soi.

Réalisée dans nos trois HLM d'Ahuntsic, lactivité daide aux devoirs a permis de
rejoindre plus de 60 enfants de nos HLM.

Nous estimons toujours que le partenariat entre les écoles et l[EMA demeure
essentiel car il permet de soutenir des apprentissages, de développer des aptitudes
sociales et scolaires chez les enfants et dintervenir spécifiquement aupres denfants
ayant des difficultés dapprentissage, en plus d'étre le pont entre le milieu familial et
le milieu scolaire.

8.3 - STUDIOS

Le projet Studio a pour objectif de donner un espace créatif permettant aux jeunes
de s'exprimer et de partager leurs réalités de facon artistique. LEMA souhaite
décloisonner les divers HLM, améliorer le sentiment de sécurité des résidents,
permettre aux résidents de bénéficier des studios et assurer une fréquentation
positive. Ces sessions studios sont des moments privilégiés entre les intervenants
et les jeunes qui peuvent libérer leur fibre artistique et mettre des mots sur les
sentiments d'une facon moins confrontante qu'une prise de parole en groupe.
C'est aussi un moyen de mieux les connaitre grace aux discussions engendrées
par I analyse de leurs paroles et des enjeux guelles revétent. L' aspect concret
de la réalisation d'un projet artistique telle que celle de la création d'une chanson,
permet aux jeunes dacquérir de nouvelles aptitudes, et de travailler leur persévé-
rance et lanalyse de leurs émotions. Cela a aussi permis de maintenir le lien avec
plus dune trentaine de jeunes pendant la période hivernale, moins propice aux
interventions et aux activités en extérieur.

Nous sommes toujours en lien avec des usagers du studio qui, tranquillement,
reviennent travailler sur leurs projets artistiques.

Différentes plages horaires sont créées pour les jeunes et moins jeunes: soirée
freestyle, formation en beatmaking et mixing, ateliers d’écriture pour ne nom-
mer que ceux-la. Nous désirons poursuivre ce projet car ses impacts sont remar-
quables pour les trois HLM.
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8.4 - ETE 2022
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8.5 - CUISINES COLLECTIVES

Une nouvelle activité a vu le jour a Meunier Tolhurst depuis novembre 2022: les
cuisines collectives. Les cuisines collectives consistent a cuisiner en groupe un plat
différent a chaque fois et de partager ce plat ensemble. Cette activité permet de
créer un moment de partage et de découverte de nouveaux plats venant dici et
dailleurs. Les résidents développent un savoir-faire et une complicité lors de la ré-
alisation des repas. Ils partagent ensuite le fruit de leurs efforts tout en échangeant
sur des sujets divers.

8.6 - NOEL

Le 16 décembre 2022, une féte de Noél a été organisée en collaboration avec le
comité des locataires de Meunier-Tolhurst pour permettre aux adultes seuls, aux
familles et aux jeunes de tous les ages de se rencontrer et de se rassembler pour

personnes partager des moments de joie autour dun bon repas. C'est plus de 150 personnes
qui étaient présentes lors de cette grande soirée de festivités. Lévenement a été un
succes significatif grace a la collaboration de tous.
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8.7 - CABANE A SUCRE

LEMA a organiser a nouveau une sortie inter HLM qui
fut un classique lors des derniéres années : la cabane a
sucre. Cette activité a permis de rejoindre les résidents
de toutes générations, et ce dans nos trois HLM. Convi-
vialité, échange, et rencontres nouvelles ont marqué ce
moment privilégié pour nos intervenant.es et les
résidente.s de leur HLM respectifs. Cela a aussi permis
aux habitants des trois HLM de se rencontrer, ce qui rentre
parfaitement dans la mission de I EMA douvrir les HLM
vers lextérieur et de créer des liens inter HLM.

8.8 - LE BARBERSHOP

Le Barbershop a finalement pris forme de maniére concréte.. Le but de ce projet
est doffrir un espace ou les jeunes adultes peuvent se retrouver et discuter de
réalités qui leur tiennent a cceur et daborder des notions d’hygiene personnelle
dans un contexte non confrontant. Les jeunes peuvent élargir leurs horizons en
participant aux activités proposées comme apprendre a couper les cheveux avec
laide des intervenants.

Notre lien avec 'Office Municipal d’habitation de Montréal ainsi que notre parte-
nariat avec le CJE Ahuntsic Bordeaux-Cartierville permettent l'évolution de cette
activité initiative déconomie sociale. L'espace dans le studio dart a été aménagé
et est pleinement fonctionnel. Ce projet aura un impact majeur au sein de la com-
munauté en répondant a un besoin exprimé par plusieurs jeunes résidents du
quartier, leur permettant démerger comme jeunes leaders.
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Partenaires :

Arrondissement d'Ahuntsic-Cartierville

Association familiale des locataires d’André-Grasset
Association familiale des locataires de Saint-Sulpice
Association multifamiliale des locataires de Meunier-Tolhurst
CANA (Carrefour daide aux nouveaux arrivants)

Carrefour jeunesse-emploi Ahuntsic Bordeaux-Cartierville
CIUSSS du Nord-de-lile-de-Montréal

Ecole Saint-Isaac-Jogues

Fondation du Grand Montréal

Loisirs Sophie-Barat

Maison Des Jeunes « Le Squatt » dAhuntsic

OMHM (Office municipal d'habitation de Montréal)

Pause Famille

RAP Jeunesse

Réchaud Bus

Solidarité Ahuntsic

PDQ 27

Union des Familles dAhuntsic

Ville En Vert
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Comité des partenaires Inter HLM

Ce comité contribue largement a harmonisation
au niveau des activités de lEMA en collaboration
avec dautres acteurs du milieu et notamment des
comités des locataires des trois HLM.

Avec laide des organisatrices communautaires
Julie Chalifour, Véronique Levesque-Arguin et
Catherine Devost, respectivement de [Office mu-
nicipal dhabitation de Montréal et du CIUSSS du
Nord-de-llle-de-Montréal lTEMA et ses partenaires
poursuivent leur participation aux activités de redy-
namisation du Comité des partenaires Inter HLM.
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NOUS SOUHAITONS EXPRIMER UNE GRANDE RECONNAISSANCE A
TOUS CEUX QUI NOUS APPORTENT UN SOUTIEN FINANCIER SANS
LEQUEL LES ACTIVITES DECRITES DANS CE RAPPORT NAURAIENT
PAS ETE REALISEES. LEMA TIENT A EXPRIMER SA PROFONDE
GRATITUDE A SES PARTENAIRES GOUVERNEMENTAUX AINSI
QU’AUX FONDATIONS ET CORPORATIONS,

GOUVERNEMENTS ET MUNICIPALITES

- Ministére de la Santé et des Services sociaux
- PSOC
- Soutien communautaire en logement social

- Ville de Montréal, arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville
- Convention jeunesse
- Ville-MTESS
- Prévention de la violence commise et subie chez les jeunes
- Programme dintervention de milieu pour les jeunes de 12-30 ans
- Animation estivale
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- Ville de Montréal
- MTESS

- Ministére de I'éducation et de l'enseignement supérieur
- Programme « Aide aux devoirs au primaire »

- Office municipal d’habitation de Montréal

- Service Canada
- Emplois d'été Canada

- Julie Roy, conseillere de villg, district Saint-Sulpice.

CORPORATIONS ET FONDATIONS

- Fondation du Grand Montréal

- Caisse Desjardins d'Ahuntsic

- Fondation d’entraide du Domaine Saint-Sulpice

- Ordre Honorable de 'Oie Bleue International, Etang du Québec

- Le Groupe 3737
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Jean-Claude Raphael, Ruddy Ohrel Valmont, Danielle
Duperron, Rosalie Ayité, Asmaa Mouchi, Edwige Guedem et Emmanuel Gandiji.
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Lhonorable Mélanie Joly, députée fédérale dAhuntsic-Cartierville et ministre
Marie Montpetit, députée provinciale de Maurice-Richard

Haroun Bouazzi, Député de Maurice-Richard et porte-parole du deuxiéme groupe
dopposition en matiére déconomie et d'innovation.

Emilie Thuillier, mairesse de larrondissement d Ahuntsic-Cartierville

Nathalie Goulet, conseillére de la ville, district dAhuntsic
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Un grand merci également a tous les partenaires des milieux institutionnels et communautaires. Votre soutien et vos
conseils ont toujours été appréciés car ils permettent de cheminer droit vers latteinte des objectifs et la réalisation de la
mission de l[EMA.

- Martin Dubé, technicien informatique

- Catherine Devost, CIUSSS du Nord-de- lile-de-Montréal

- Julie Chalifour et Véronique Levesque-Arguin, Office Municipal d'habitation de Montréal
- Myriam George, Pause famille

- MarieSoleil Garzon, Coordonnatrice CAPE

- Pierre Gingras Maddy Lespinasse du Carrefour jeunesse emploi ABC

- René Obregon-Ida et toute équipe de Rap Jeunesse

- Manon St-Pierre et Joélle Dorion de la Maison des jeunes Le Squatt

- Andrée-Anne Parent et son équipe, Université de Montréal en Travail social

- Emilie Morneau, Coordonnatrice TCJA

- Rémy Robillard et toute équipe de Solidarité Ahuntsic

Catherine Pépin, Sophie Boucher, Helen Brossard et Annie Benjamin de la Division Sport, Loisir et Développement
Social de lArrondissement.Ahuntsic-Bordeaux-Cartierville

- Sébastien Dupont, Gilbert Lortie, Alexandre McCann, Pino Gildone et Stéphanie Chartrand, agents
socio-communautaire et membres de l'équipe ECCR du PDQ 27

Danielle Jutras et toute équipe du Rechaubus

Les trois comités de locataires des HLM Saint-Sulpice, Meunier-Tolhurst et André-Grasset.
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Enfin et surtout, nous disons un

grand MERCI a tous
les jeunes, a toutes
les familles et a tous
les résidents

de nos HLM qui nous ont fait confiance et qui nous
ont permis dentrer dans leur vie lors de différents
échanges portant sur divers aspects de leur quotidien.
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